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Resumen 

Esta investigación analiza las competencias 

directivas agrupadas en 8 dimensiones, las cuales  

pueden ser potencial de ventaja competitiva en las 

empresas de servicios. El análisis se realizo 

aplicando  modelos  de regresión para demostrar la 

influencia existente con las variables demográficas 

(edad, sexo, nivel de educación, antigüedad en el 

puesto, afiliación del empleado) con la calificación 

obtenida en el CCD (Cuestionario de Competencias 

Directivas), resaltando la necesidad de desarrollar 

programas de formación y desarrollo a partir de los 

resultados, encaminados al fortalecimiento e 

incremento de la competitividad en empresas de 

servicios del Estado de Hidalgo y Queretaro como 

parte de su planeación estratégica y la base para la 

creación de ventajas comparativas.  

Competitividad, habilidades directivas, ventaja 

competitiva, sector servicios 

Abstract 

This research analyzes how managerial 

competencies grouped into 8 dimensions, which can 

be a potential competitive advantage in service 

companies. The analysis was performed using 

regression models to demonstrate the influence of 

demographic variables (age, sex, education level, 

seniority, employee affiliation) with the qualification 

obtained in the CCD (Questionnaire of Competences 

Directives), highlighting The need to develop 

training and development programs based on the 

results, aimed at strengthening and increasing 

competitiveness in service companies in the State of 

Hidalgo and Queretaro as part of their strategic 

planning and the basis for the creation of comparative 

advantages. 

Competitiveness, management skills, competitive 

advantage, services sector 
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Introducción 

El ser competitivo no es un atributo 

independiente del Talento Humano, si una 

organización es competitiva se atribuye a que su 

personal es competitivo. La condición de la 

empresa es consecuencia de las condiciones de 

los recursos principalmente del capital humano. 

Partiendo de esta premisa, el desarrollo de cada 

empleado no es una exigencia por cumplir de 

parte de todo empleador sino un requisito 

indispensable para el triunfo del negocio sin 

importar su giro.  

El directivo en el siglo XXI afronta retos 

de diversa índole y magnitud que le exigen estar 

a la vanguardia ante la globalización, para lo cual 

debe capitalizar su talento desarrollando 

competencias que le permitan implementar 

cambios en la organización, con el propósito de 

responder a los desafíos planteados por el 

entorno como los avances tecnológicos y las 

nuevas ideologías, logrando así mantener a la 

organización en un nivel aceptable de 

competitividad (Granada y Camisón, 2008). 

En una organización donde se promueve el 

desarrollo y mejoramiento de las competencias 

directivas, se genera como consecuencia el que 

se implementen de manera continua una serie de 

estrategias novedosas y efectivas, encaminadas a 

mantener a la empresa en un nivel competitivo 

dentro de su sector, hecho que ha sido evaluado 

desde el punto de vista de uno de los máximos 

exponentes en materia de competitividad, como 

lo es Michael Porter (2003), a través de su 

modelo de las cinco fuerzas. Si se inicia de la 

consideración de que un nivel aceptable de 

competitividad empresarial requiere minimizar 

la fuerza de las amenazas y obtener una mayor 

ventaja competitiva, entonces el directivo deberá 

orientar sus esfuerzos hacia la mejora de sus 

competencias directivas que le permitan 

formular e implementar estrategias para lograrlo. 

En este trabajo se presentan seis secciones, 

donde se abordan datos generales de la 

investigación, revisión de literatura del tema de 

competitividad, se describe la metodología 

empleada, se analizan aspectos relacionados con 

información base del trabajo de investigación, se 

ubican los resultados, las conclusiones generales 

del estudio y la bibliografía consultada. 

Justificación   

En México, las exigencias a los directivos son 

semejantes, los altos mandos pasan de ser 

simples administradores a ejecutores de 

estrategias con orientación hacia la 

competitividad. A medida que el mundo de los 

negocios cambia, también lo hace la exigencia 

del nivel de determinadas competencias 

directivas, es por ello que todo directivo o aquel 

que aspire a serlo, deberá estar en una constante 

actualización y mejora de las mismas (Del 

Castillo, 2010). 

Bajo este contexto, en México es 

importante para las organizaciones que el perfil 

de sus directivos se oriente hacia aquellas 

personas con competencias que sirvan de base 

para formular estrategias de enfoque 

competitivo, ya que actualmente en diversas 

ciudades es común observar una gran variedad 

de empresas familiares y pequeños negocios que 

han quebrado y otras que luchan por sobrevivir, 

su distingo es la capacidad de formular 

estrategias para mejorar el servicio y esto 

depende directamente de un factor: “las 

competencias directivas”.  

El objeto de estudio de la presente 

investigación se centra en empresas medianas de 

servicios, que han presentado problemas en los 

últimos años para poderse mantener en los 

primeros niveles de competitividad, suceso que 

está asociado a situaciones derivadas de las 

incompetencias por parte de sus directivos. 
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Además se busca abordar de manera más 

profunda el fenómeno relacionado con la 

necesidad de desarrollar competencias directivas 

que sirvan de fundamento de la estrategia de 

competitividad, a través de diversos modelos 

relacionados con el tema. 

Problema 

La realidad de un entorno constantemente 

cambiante, exige la generación y mantenimiento 

de ventajas competitivas por parte de las 

organizaciones, situación a la que no escapa el 

sector de servicios en Hidalgo y Querétaro, en 

donde surge la necesidad apremiante de un 

cambio gerencial, el cual se considera 

fundamental para el abordaje de la obsolescencia 

tecnológica, la difícil situación financiera, la 

débil capacidad gerencial, la carencia de 

información, la comunicación extra e 

intersectorial, la aprehensión de los mercados, 

entre otros aspectos necesarios para la 

competitividad y el desarrollo de la región así 

como del país (Delgado; 2003). 

De ahí que las habilidades directivas deben 

ser adoptadas por un conjunto de profesionales 

con la capacidad necesaria para programar, 

organizar y supervisar los servicios y actividades 

de su competencia (Sánchez Morón, 2009). 

La problemática principal es que ante la 

variablidad del indicador de competitividad en 

un ranking esta relacionada la satistacción del 

cliente, éste se muestra insatisfecho y en 

consecuencia existe perdida de cartera.  

                                                    

Hipótesis    

                              

Siguiendo la metodología se llega a la 

formulación de la hipótesis  según (Sampieri, 

2006), quién define a las hipótesis como guías 

para realizar una investigación o estudio; estas 

indican lo que se trata de probar y se definen 

como explicaciones tentativas del fenómeno 

investigado.  

Una hipótesis da respuestas a las preguntas 

de investigación que se definen en el 

planteamiento del problema y se formulan como 

proposiciones: 

 H1. Si existe una correlación significativa 

entre la calificación de competencias 

directivas y nivel de escolaridad.  

 H2. Las competencias directivas de mayor 

impacto son la negociación y enfoque a 

resultados. 

 H3. La competencia directiva menos 

desarrollada es la innovación y trabajo en 

equipo lo cual limita la calidad en el 

servicio. 

 H4. Las variables sociológicas de sexo y 

edad del directivo no tienen incidencia en 

la calificación promedio obtenida en las 

competencias desarrolladas. 

 H5. La antigüedad en el puesto tiene 

incidencia en la calificación promedio 

obtenida en las competencias 

desarrolladas. 

Objetivos 

Objetivo General 

Analizar la correlación existente entre las 

competencias directivas y las variables 

demográfícas en empresas de servicios para 

poder establecer estrategias desde el ámbito de 

la formación y desarrollo que logren mejora de 

la competitividad.  

Objetivos específicos 

 Obtener la calificación de las 

competencias directivas mediante el 

instrumento CCD.  

 Demostrar la corrrelación existente entre 

competencias directivas y nivel de 

competitividad en la empresa de servicios 

de Hidalgo.  
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 Demostrar la corrrelación existente entre 

competencias directivas y de 

competitividad en la empresa de servicios 

de Queretaro.   

Marco Teórico 

Son varias investigaciones las que se han 

realizado de forma internacional y que centran 

su atención en la determinación de diferentes 

factores, así como su importancia relativa en el 

éxito competitivo de las empresas 

(Schamalensee, 1985; Cubbin y Geroski, 1987; 

Wernerfelt y Montgomery, 1988; Amel y Froeb, 

1991; Rumelt, 1991; Powell, 1997; Roquebert et 

al. 1996; Fernández et al. 1997a; Galan y 

Vecino, 1997; McGahan y Porter, 1997, Mauri y 

Michaels, 1998; Santos et al., 1998; Claver et al., 

1999; McGahan 1999; Gonzalez, 2000 y 

Camisón, 2001). 

Se reconoce que la sociedad avanza hacia 

el desarrollo del conocimiento y que su 

capacidad de renovación continúa, es la base de 

la competitividad y del liderazgo. En esa 

sociedad del conocimiento predominan las 

organizaciones inteligentes (Senge, 1996), con 

personal capaz de estar al día en su entorno 

profesional y de anticiparse a las expectativas de 

la sociedad.  

De ese modo, la formación de los 

directivos asume un papel predominante, ya que  

busca que la capacitación del personal se 

enfoque al manejo de problemas complejos, 

procurando desarrollar destrezas y 

habilidades.Es indiscutible que la formación en 

dirección de empresas ha de enfocarse hacia el 

desarrollo de competencias directivas, el 

conocimiento de la organización, la 

identificación de problemas, su análisis y 

resolución de problemas en un contexto 

organizacional dinámico donde éstas se han 

convertido en la clave de éxito.  

Algunos estudios como los de  (Goleman, 

2012) confirman la importancia de elementos 

como la inteligencia emocional en el desarrollo 

del liderazgo, en el sector de servicios no se debe 

quedar al margen de decidirse por un elemento 

clave, una verdadera ventaja competitiva, que 

puede proporcionarle un gran potencial de 

mejora, en muchos aspectos incluyendo la 

motivación, implicación, compromiso, 

optimización de recursos, eficacia y de igual 

manera la eficiencia. 

Habilidades Directivas 

En una organización es indispensable contar con 

un personal competente para el cumplimiento de 

sus metas y objetivos. En el caso de los 

directivos, es especialmente necesaria su 

competencia, tener la habilidad de trabajo en 

equipo, relaciones interpersonales y solución de 

problemas, ya que en ellos recae la capacidad de 

administrar, delegar, innovar y tener una amplia 

visión de la organización. Existen distintas 

clasificaciones sobre las habilidades directivas, 

para autores, los cuales han aportado las bases 

para el estudio de las mismas. 

En la actualidad las habilidades 

personales, interpersonales y directivas para la 

gestión están adquiriendo cada vez mayor 

importancia en las empresas y organizaciones. 

En este sentido (Goyal, 2013) afirma que las 

personas con excelentes habilidades personales 

llegan a la cima de su eficacia personal y de su 

organización, puesto que las habilidades 

interpersonales permiten a los trabajadores 

interactuar con éxito en un trabajo cada vez más 

desafiante sometido a un entorno cambiante. 

Peter Drucker (2002), afirma que las fallas en 

una organización son fundamentalmente 

resultado de errores en la dirección. Dirigir y 

gestionar, conlleva a una serie de fases 

interrelacionadas y dependientes entre sí; el 

directivo en su quehacer diario deberá analizar, 

planificar, organizar, motivar, evaluar y 

controlar entre muchas otras funciones.  
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Por su parte Pablo Cardona y Nuria 

Chinchilla (1999), menciona que las 

competencias directivas son la herramienta 

esencial para asegurar la competitividad de las 

empresas y  las clasifica en 3 apartados: 

 

 Competencias estratégicas: Visión del 

negocio, resolución de problemas, gestión 

de recursos, orientación al cliente, red de 

relaciones efectivas y Negociación. 

 Competencias intratégicas: comunicación, 

organización, empatía, delegación, 

coaching, trabajo en equipo. 

 Competencias de eficacia personal: 

proactividad, (iniciativa, autonomía 

personal), autogobierno (disciplina, 

concentración, autocontrol), gestión 

personal (gestión del tiempo, gestión del 

estrés, gestión del riesgo) y desarrollo 

personal. 

 

Ventajas Competitivas 
 

La ventaja competitiva según (Porter, 1990), es 

una estrategia para países como México que al 

insertarse en el tratado de libre comercio, se 

encuentra en desigualdad de competencias y 

aportan preponderadamente mano de obra y  

materias primas. En el siglo XXI el capital 

intelectual, la información y la tecnología son los 

factores de la producción que determinarán las 

ventajas competitivas de los productos en un 

mundo globalizado   (Palacios Blanco & Vargas 

Chanes, 2009). 

 

Michael Porter (2003) menciona que 

“Las empresas de una nación deben pasar de 

competir sobre ventajas comparativas (bajo 

costo de mano de obra o de recursos naturales) a 

competir sobre ventajas competitivas que surjan 

a partir de productos y procesos únicos”. 

 

 

 

 

 Lo cual implica que se debe dejar de 

depender en forma excesiva de la mano de obra 

barata y relativamente poco calificada como 

fuente de competitividad y estar a favor de la 

capacitación, adiestramiento de los trabajadores 

y de un mayor esfuerzo, con el fin de 

incrementar la productividad en el uso de los 

factores de producción.  

 

Las ventajas competitivas, son definidas 

por Benavides (2002, p. 72), como “Las 

características propias de una organización las 

cuales tienen muy bajas posibilidades de plagio 

o adquisición por parte de la competencia; como 

por ejemplo el ‘saber hacer’ de las personas 

integrantes del sistema”. 

 

Competitividad  

 

Mathews (2009), menciona que la 

competitividad se define como la capacidad que 

tiene una organización, pública o privada, con o 

sin fines de lucro, de lograr y mantener ventajas 

que le permitan consolidar y mejorar su posición 

en el entorno socioeconómico en el que se 

desenvuelve. Estas ventajas están definidas por 

sus recursos y su habilidad para obtener 

rendimientos mayores a los de sus competidores. 

  

Competitividad, es el grado en que una 

nación puede, bajo condiciones de mercado 

libres y equitativas, producir bienes y servicios 

que superan las pruebas de los mercados 

internacionales, manteniendo y aumentando los 

ingresos reales de sus habitantes a medio y largo 

plazo (Palacios Blanco & Vargas Chanes, 2009). 

La Microeconomía, se mide en función de 

competitividad de una empresa, la 

Macroeconomía en la suma de la competitividad 

de las empresas. 
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Modelos de Competitividad 

Un modelo de competitividad es considerada 

una herramienta directiva que tiene el objetivo 

de provocar la reflexión estratégica al interior de 

las organizaciones que incida en el desarrollo de 

las capacidades y las ventajas competitivas que 

resulten difíciles de imitar, lo anterior para que 

se mejoren, aprovechen y en consecuencia se 

generen respuestas a las oportunidades del 

entorno en el que se  operan.El Modelo Nacional 

para la Competitividad está estructurado en las 

tres grandes áreas que debe contemplar la 

gestión organizacional: 1) la medición de los 

resultados de competitividad y sustentabilidad; 

2) la reflexión estratégica para establecer el

rumbo de la organización (definición del 

mercado, la caracterización de sus clientes, los 

resultados de la planeación estratégica y la 

administración de sus recursos humanos y de su 

conocimiento)  y,  3) el despliegue o ejecución 

de la estrategia. 

Para el IMD (Institute for Management 

Development, 2008) un ambiente competitivo de 

una nación es el que crea y mantiene la 

competitividad empresarial, las cuales al final 

crean bienestar, por lo que el IMD la denomina: 

competitividad de las empresas.En el modelo del 

diamante generalizado propuesto por Moon, 

Rugman y Verbeke (1995), la competitividad 

nacional se define como la capacidad de las 

empresas para mantener el valor añadido a largo 

plazo a pesar de la competitividad internacional. 

El modelo de nueve factores fue 

desarrollado por Cho (1994), otra extensión del 

modelo de Porter, hace una división entre 

factores humanos y factores físicos, y se incluye 

además el parámetro oportunidad, e incorpora a 

este modelo el hecho de que un importante 

elemento en la competitividad de una nación es 

la posición competitiva relativa entre países 

similares en una etapa determinada de desarrollo 

económico, y no entre todos los países del 

mundo.  

Los pilares de la competitividad para Foro 

Económico Mundial (WEF, 2003) dentro del 

Global Competitiveness Index, son: 

instituciones, infraestructura, macroeconomía, 

salud y educación primaria, alta educación y 

capacitación,    eficiencia   en   el   mercado   de  

trabajo, sofisticación en el mercado financiero, 

disponibilidad de tecnologías, tamaño del 

mercado, sofisticación de los negocios e 

innovación. 

Modelos estadísticos. 

Los modelos estadísticos siguen un enfoque 

científico, que apoya en la toma de decisiones, 

haciendo uso de herramientas de análisis 

cuantitativo,  considerando a su vez de factores 

cualitativos para obtener una medición respecto 

alguna situación de interés para su negocio de 

una organización o empresa (Render, Stair, & 

Hanna , 2012)).   Para efectos de nuestra 

investigación, solo utilizaremos una herramienta 

de las numerables que existen (Regresión).  

El análisis de regresión es una herramienta 

estadística muy valiosa en los negocios 

organizacionales  (Render, Stair, & Hanna, 

2012). Siendo utilizada para modelar cuestiones 

como la relación entre el nivel de educación y el 

ingreso, y el ingreso, el precio de una casa y los 

pies cuadrados de construcción; así como el 

volumen de ventas para una compañía en 

relación con el dinero gastado en publicidad.  

Los modelos de estimación de costos 

muchas veces son modelos de regresión; por lo 

que sus aplicaciones son prácticamente 

ilimitadas.  Este modelo tiene dos propósitos 

principales, entender la relación entre las 

variables y predecir el valor basado en la otra u 

otras.  En cualquier modelo de regresión, la 

variable que se quiere predecir se llama variable 

dependiente o variable de respuesta, y que su 

valor es dependiente del valor de una variable 

independiente, que algunas veces  se llama 

variable explicativa o variable predictiva.   
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Para la  representación gráfica de esta 

relación entre variables se apoyan de diagramas  

o gráficas de dispersión. 

 

Metodología de Investigación 

 

La metodología empleada se relaciona con la 

propuesta por Sampieri (2006), donde se 

identifica la problemática derivada de una 

carencia de competencias directivas para 

enfrentar el reto de formular estrategias que 

generen ventaja competitiva, lo cual exige 

determinar y predecir la relación existente, entre 

las competencias y las habilidades directivas, 

que permitan establecer el grado de importancia 

de los mismos para mantener la competitividad 

empresarial. Lo anterior conlleva el que se 

planteen las preguntas de investigación: 

 

 ¿Cuáles son las habilidades directivas que 

prevalecen en el personal directivo de las 

medianas empresas de servicio con base en 

el CCD? 

 ¿Cuál es la situación actual de las 

empresas medianas de servicios en materia 

de competitividad, analizándose a partir de 

modelos de competitividad? 

 ¿Cómo se pueden potenciar las 

competencias directivas en las empresas 

de servicios sirviendo de fundamento 

estratégico para mejorar la 

competitividad? 

 

Para el modelo que se presenta se 

determinaron de variables del modelo, donde 

identificaron las siguientes: 

 

 Variable dependiente: nivel de 

competencias directivas (calificación 

promedio). 

 Variables independientes: edad, sexo, 

categoría, escolaridad, antigüedad en el 

puesto.  

 

 

 

Tipo de Investigación 

 

El trabajo de investigación se considera de tipo 

mixta (cuantitativa-cualitativa), iniciando con un 

estudio exploratorio con la revisión de la 

literatura sobre los modelos de competitividad,  

para identificar las habilidades de los directivos 

en la competitividad empresarial, continuando 

con un estudio descriptivo bajo el enfoque de un 

modelo de análisis cuantitativo y de los 

resultados obtenidos de la aplicación del 

cuestionario de Competencias Directivas (CCD)  

de la base publicada por Harvard Business 

Review y desarrollado por Cardona y Chinchilla 

(1999); posteriormente se realiza un  estudio 

correlacional (Render, 2012), ya que pretende 

conocer el grado de asociación o relación que 

inciden entre las variables (cualitativas) 

seleccionadas, donde (Sampieri,2006), define 

una variable como una propiedad que puede 

fluctuar y cuya variación es susceptible a 

medirse u observarse en esta investigación.  

 

El estudio se realizó tomando como fuente 

de datos primaria, la aplicación del cuestionario 

CCD  en empresas de servicio del estado de 

Hidalgo y Querétaro, siendo evaluadas siete 

áreas: Técnica, Administrativa, Cobranza, 

Jurídico, Fiscalización y Crédito; en función de 

ocho dimensiones de competencias que fueron  0 

Trabajo en equipo, 1 Negociación, 2 Desarrollo 

de colaboradores, 3 Comunicación, 4 Habilidad  

Analítica, 5 Innovación, 6 Enfoque a resultados, 

7 Calidad en el Trabajo. Este modelo aplicado 

está comprendido por 59 ítems que se evalúan es 

escala de Likert  siendo 0 pésimo, 1 muy malo, 

2 malo, 3 regular, 4 bueno, 5 muy bueno, y 6 

excelente.   

 

Posteriormente se desarrollaron los 

modelos estadísticos a través del análisis de 

regresión, cuya variable de respuesta es nivel de 

competencias directivas (calificación 

promedio). 
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 Y sus variables explicativas son edad, 

sexo, categoría, nivel de educación, antigüedad 

en el puesto,  donde se analizan bajo un estudio 

correlacional, realizando de inicio un modelo de 

regresión simple respecto a cada una de estas 

variables y posteriormente un modelo de 

regresión múltiple para observar la variabilidad 

de impacto entre ellas y medir la relación entre 

ellas respecto al nivel de competitividad 

directiva. Este análisis permitió obtener la un 

coeficiente correlacional entre el nivel de 

competencia en función de edad, sexo, categoría, 

escolaridad, antigüedad en el puesto.  

Métodos Teóricos 

Se consultaron y tomaron ideas de las 

metodologías de Tamayo y Tamayo, y de 

Namakforoosh, este último incluye la 

formulación de hipótesis en este rubro. Citadas 

por Terashima (2008). Del análisis de estas 

metodologías, se incluyen las siguientes fases 

complementarias para el desarrollo de la 

investigación que se presenta. 

 Selección de la muestra: Sampieri define 

la muestra en el proceso cualitativo, como 

aquel grupo de personas, sucesos, eventos, 

comunidades, entre otros, sobre el cual se 

van a recolectar los datos a analizar, sin la 

necesidad que sea representativo del 

universo o población que se pretende 

estudiar. En el proceso cuantitativo, la 

muestra es un grupo de la población de 

interés (sobre este se  recolectan los datos, 

se definen o delimitan con precisión), al 

contrario del proceso cualitativo, este 

deberá ser representativo de la población. 

La muestra para este análisis es bajo un 

enfoque descriptivo, donde se observa como un 

fenómeno que sucede en un periodo del 2015 a 

2016 en las ciudades de Querétaro e Hidalgo.  

 Recolección de datos: Los métodos 

definidos por Sampieri para recolección de 

los datos cualitativos son la entrevista, la 

observación, los grupos de enfoque, la 

recolección de documentos y materiales, 

las historias de vida, entre otros. Mientras 

que en los datos cuantitativos son 

observación, cuestionarios, análisis de 

contenidos y escalas de actitudes. En 

nuestro estudio se aplicó el cuestionario 

CCD y los datos se recopilan a través del: 

 Documental de fuente primaria: personal 

directivo de empresas de servicios 

relacionados con la colocación de créditos. 

 Documental de fuentes secundarias: 

artículos de investigación, revistas, libros, 

tesis doctorales. 

 El Procesamiento  y análisis de datos se 

realiza a través de un análisis  de 

estadística descriptiva y modelo de 

Regresión.  

 El Análisis de Resultados se realiza 

mediante un análisis correlacional 

Resultados 

A continuación, se  muestan los resultados de los 

modelos de regresión múltiple desarrollados, 

tomando un nivel de significancia del 5% para 

todos los estadísticos y considerando las seis 

áreas por cada 59 ítems aplicado obteniendo un 

total de 354 observaciones para cada 

estado.Modelos de regresión con  las variables 

del Estado de Hidalgo (Hgo.)  

Tabla 1 Coeficiente de correlación de los factores 

sociológicos del Estado de Hidalgo 
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En la Tabla 1 se plasma el coeficiente de 

correlación entre la calificación y nivel de 

competitividad con respecto a los factores 

sociológicos de estudio de  correlación. Los 

resultados del modelo en regresión respecto a 

variables de Hgo., se visualizan en la siguiente 

Tabla:  

 

 
 
Tabla 2  Modelo de Regresión Estado de Hidalgo 

 

Analizando la Tabla 2 y calculando el  

valor de t tablas es de 1.96 con 348 grados de 

libertad y un nivel de significancia 0.05; se 

observa que las variables significativas son 

escolaridad y antigüedad, mientras que sexo, 

categoría y edad no son significativas para la 

calificación del nivel de competitividad. En 

comparación con los promedios obtenidos en el 

CCD, donde 5 dimensiones  obtuvieron un 

índice como regular, siendo la habilidad de 

Enfoque a resultados la mejor ubicada en cuanto 

a calificación con 7.8, lo cual se traduce en su 

existencia con ciertas deficiencias. Por otra parte 

se ubica una calificación a bajo nivel (índice 

malo) con respecto a las competencias de trabajo 

en equipo, negociación e innovación.   

 

Modelos de regresión con  las variables del 

Estado de Querétaro (Qro.) 

 

La Tabla 3 indica el coeficiente de 

correlación entre la calificación y nivel de 

competitividad con respecto a los factores 

sociológicos de estudio de  correlación del 

estadode Qro.  

 
 
Tabla 3 Coeficiente de correlación de los factores 

sociológicos del estado de Querétaro 

 

 En este apartado se presentan los 

resultados del modelo de regresión respecto a las 

variables de estudio por Estado.La Tabla 4 y 

tomando el valor calculado de t tablas es de  

1.9668 con 348 grados de libertad y un nivel de 

significancia 0.05; se observa que no hay 

variables significativas, que reflejen la 

calificación del nivel de competitividad para este 

modelo aplicado en empresas de servicio del 

estado de Querétaro. En comparación con los 

promedios obtenidos en el CCD, donde las 8 

dimensiones  obtuvieron un índice como regular, 

siendo las habilidades de Comunicación y 

Calidad en el trabajo las mejor ubicadas en 

cuanto a  calificación con 7.8 

 

 
Tabla 4 Modelo de Regresión del Estado de Querétaro 
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Conclusiones 

A partir del estudio con el modelo se concluye 

que las competencias directivas son 

indispensables para mejorar al competitividad de 

las empresas servicios, situación que se 

comprueba con la comparación de las 

calificaciones obtenidas por el Estado de 

Querétaro (mejor posicionado en un ranking de 

competitividad del sector) en comparación de 

Hidalgo que presenta una situación de 

variabilidad respecto al mismo indicador.  

Las variables sociológicas de edad, sexo, 

categoría o afiliación del empleado, no son 

significativas en cuanto a correlación con el 

promedio obtenido en cuanto a calificación del 

CCD, es decir, un índice de competencias 

directivas no depende de ellos. 

Por su parte las variables de experiencia y 

escolaridad si se relacionan de manera 

significativa con el promedio obtenido para las 

competencias directivas, por lo que se concluye 

que una persona con un mayor grado de 

escolaridad se encuentra en posibilidad de 

desarrollar competencias directivas. Por su parte 

la experiencia resulta vital para adquirirlas, lo 

cual permite formular mejores estrategias, 

originando ventajas competitivas, que es el 

diferenciador de las empresas de servicios.  

Las  competencias directivas que 

prevalecen en los directivos se ubican en un 

nivel regular y malo, lo que obliga a plantear un 

programa de desarrollo y formación que brinde 

las posibilidades de subsanar las deficiencias en 

cuanto a las mismas. La existencia de modelos 

de competitividad brindan la posibilidad de 

comparar los directivos de distintos sectores para 

una economía, ya que son la guía de verificación 

de lo encontrado en un diagnostico vs lo que 

debe ser alcanzado para generar competitividad 

empresarial.  

A manera de conclusión general podemos 

mencionar que el presente trabajo de 

investigación ha permitido visualizar un 

panorama global de las competencias necesarias 

y que, según se señaló en su momento, 

constituyen la base de un comportamiento 

observable y habitual de los  directivos para 

afrontar los retos que plantean los escenarios 

globales en el ámbito de las empresas de 

servicios.  

Cuando se habla de competencias 

directivas,  se resalta la necesidad y urgencia de  

hacer efectiva la relación academia-empresa, la 

cual brinda la posibilidad de generar programas 

de estudios acordes y actualizados, en donde el 

aula sea una plataforma de desarrollo intelectual 

profesional y se desarrollen las competencias 

requeridas por las organizaciones en el afán de 

obtener el éxito competitivo, y las empresas sea 

el escenario real de aplicación de dichas 

competencias. 
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